
Panasonic de México S.A. de C.V. 
Félix Cuevas No. 6 Pisos 2 y 3, 
Col. Tlacoquemecatl Del Valle,  
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Tel. (55) 5488 1000 
 
 

México, D.F. a 23 de Mayo de 2011. 
 
 

Programa de Capacitación Continua a Distribuidores Certificados IP-PBX (CPCI y CPCV). 
 
 
Estimado Distribuidor Certificado: 
Por medio de la presente enviamos un cordial saludo, así también renovamos nuestro compromiso y 
apoyo hacia ustedes, poniendo a su disposición nuestro calendario de cursos en línea 2011,  de los 
conmutadores TDE y NCP, así como el nuevo TDA100D. 
 
 
Objetivos 

1. Validar los conocimientos y habilidades necesarias para la implementación de soluciones 
Panasonic. 

2. Mejorar el proceso de venta, así como impulsar la venta de los nuevos productos y soluciones 
con los que cuenta Panasonic. 

3. Atender con altos estándares de calidad, los requerimientos del cliente. 
 
 
Misión 
Realizar capacitación tecnológica de excelencia en el área de telecomunicaciones IP. Contribuir a la 
formación de recursos humanos, altamente capacitados en las áreas de conmutadores IP, dada la 
carencia de esta fuerza de trabajo en el sector productivo del país. 
 
En este departamento, se realizan actividades de capacitación de excelencia tanto teórica como 
experimental en el área de  telecomunicaciones IP, para cumplir con los objetivos específicos de 
generar y aplicar conocimiento a través de la realización de Seminarios de Capacitación. 
 
Las telecomunicaciones, aparte de ser disciplinas prioritarias para el desarrollo del país, muestran una 
gran dinámica de avance que requiere de la preparación de recursos humanos altamente capacitados 
que puedan contribuir al dominio de dichas tecnologías con el fin de ofrecerla a los cuadros 
productivos en México. 
 
Sin otro particular por el momento quedamos a sus órdenes para cualquier duda o aclaración al 
respecto. 
 
 
 
Atentamente 
Ing. José Gpe. Gaspar Castrejón 
Supervisor de Soporte Tec IP-PBX 
 
Atención a Clientes 
Tel. (55) 5488 1000 ext. 5295 
gaspar.jose@mx.panasonic.com 

mailto:gaspar.jose@mx.panasonic.com


 
Panasonic de México S.A. de C.V. 

CALENDARIO DE CURSOS EN LINEA 2011. 
 
 

CURSO EN LINEA MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

  

IP PBX BASICO V4 5-14  18-23  26-1   

Examen 16  25   3   
  

TDE BASICO V4 16-21  25-30   3-8   

Examen 23   1  10   
  

NT300 SERIES IP-PT V4 23-28   1-6  10-15   

Examen 30   8  17   
  

VoIP NETWORKING V4 30-4  8-13  17-22   

Examen  6  15  24   
  

NCP BASICO V4  6-11  15-20  24-29   

Examen  13  22  31   
  

IP-PBX INST (NCP) V4  13-18  22-27  31-5  

Examen  20  29   7  
  

CA PRO/BASICO EXPRESS V3  20-25  29-3  7-12  

Examen  27   5  14  
  

CA OPERADORA V3  27-2  5-10  14-19  

Examen   4  12  21  
  

CA SUPERVISOR V3   4-9  12-17  21-26  

Examen   11  19  28  
  

CA SERVER V3   11-16  19-24  28-3 

Examen   18  26   5 
  

TDA100D DISPONIBLE 
 

Nota importante: El acreditar todos los cursos le permitirá RENOVAR su CERTIFICACION. 
 

 


